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I. Despre Initiativa civica ,Moldova pentru Pace”
si A.O Centrul de Politici si Reforme

Il. Formele de protectie disponibile
in Republica Moldova

lll. Drepturile si obligatiile refugiatilor
si solicitantilor de azil

IV. Ce faci daca esti discriminat
sau iti suntincalcate drepturile?

V. Cind poti sesiza Comisia de Etica
ainitiativei ,Moldova pentru Pace” ?

VI. Contacte utile pentru refugiati

Scopul acestei brosuri:

Aceasta brosura explica drepturile si obligatiile refugiatilor, formele de protectie
disponibile in Moldova, precum si procedura privind obtinerea protectiei tempo-
rare de catre refugiati si pasii de urmat in situatii de discriminare sau alte incal-
cari ale drepturilor. La final, contine datele de contact ale mai multor servicii de
asistenta si protectie destinate persoanelor refugiate.



I. Despre Initiativa civica ,,Moldova pentru

Pace” si Centrul de Politici si Reforme

Despre Initiativa “ Moldova pentru Pace”

,Moldova pentru Pace” (MpP)

este o initiativa civica creata o
pentru a oferi asistenta refu-

giatelor si refugiatilor in urma MOLDOVA
invaziei ruse in Ucraina. MpP FOR PEACE

reuneste oameni care recunosc

si inteleg dificultatile cu care

se confrunta cei si cele care si-au lasat in spate casa si oamenii
dragi pentru a ajunge in siguranta. De la inceputul razboiului, am
contribuit la eforturile de gestionare a fluxului de migratie din tara
vecina. Mai multa informatie pe moldovapentrupace.md si pe pagi-
na noastra de Facebook: facebook.com/moldovaforpeace.

Despre A.O. “ Centrul de Politici si Reforme’

Misiunea CPR Moldova este
sa aparam statul de drept, va-
centru'.d.e._. lorile democratiei si drepturile
- P0||t|C| Sl omului. Monitorizadm actiunile
-reforme — autoritatilor, propunem soluti,
cerem socoteald si implicam
cetatenii in procesele de luare
a deciziilor.
De la inceputul crizei cauzate de agresiunea Federatiei Ruse in
Ucraina in februarie 2022, CPR Moldova este parte a Initiativei
MpP si a efortului de asistenta umanitara a refugiatilor.Mai multa
informatie pe cpr.md si pe pagina noastra de Facebook:
https://www.facebook.com/CPRMoldova



Il. Formele de protectie disponibile

in Republica Moldova

Care sunt formele de protectie disponibile
in Republica Moldova ?

in Moldova o persoand poate solicita una din urmé&toarele
forme de protectie:

1) statutul de refugiat;
2) protectie umanitara;
3) protectie temporara;
4) azil politic.

Unde puteti cere masuri de protectie?

Inspectoratul General pentru Migratie (IGM) este autoritatea
care examineaza cererile refugiatilor. Persoana depune cerere
de azil, iar IGM verifica ce forma de protectie corespunde si i-o
acorda pe cea mai corecta din punctul de vedere al legii si al
situatiei fiecarui solicitant de azil.

Ce reprezinta statutul de refugiat?

Statutul de refugiat este oferit strainului care se afla in afara
tarii sale, din cauza unei temeri de a fi persecutat pe motive
de rasa, religie, nationalitate, apartenenta la un anumit grup
social sau opinie politica. Acesta se acorda pe o perioada ne-
determinata.



Care este diferenta dintre un refugiat si un imigrant?

Orice refugiat este un imigrant, dar nu orice imigrant este refugiat.
in cazul refugiatilor, motivele plecérii din tara sa sunt legate de
persecutie si de conflict. Migrantii aleg sa plece de acasa, pentru
o viata mai bung, un serviciu mai bun, in timp ce refugiatii pleaca
de acasa pentru a-si salva viata. Aceasta distinctie este esential3,
un refugiat nu are de ales. Daca ar putea, ar ramane acasa. Dar nu
ramane pentru ca viata ii este pusa in pericol.

Cine poate solicita azil politic?

Azil politic se acorda persoanelor care au detinut functii politice,
diplomatice sau de interes public in alte state sau in organisme in-
ternationale si care sunt persecutate in tara de origine. Acestia pot
solicita Presedintelui Republicii Moldova acordarea de azil politic.
Persoanele carora li s-a acordat azil politic se bucura de aceleasi
drepturi ca si refugiatii.

Cine poate solicita protectie umanitara?

Protectie umanitara se acorda strainului fata de care exista motive
de a crede c3, la intoarcere in tara de origine, va fi expus unui risc
serios (exemplu: condamnarea la pedeapsa capitald sau tortura).
Protectia umanitara se acorda pe o perioada de un an, ulterior do-
sarul se reexamineaza.

Ce este protectia temporara?

Protectia temporara este o forma de protectie care se aplica in ca-
zurile exceptionale atunci cand un flux masiv de persoane strdine
ajungin tard, fiind in imposibilitate sa se intoarca in tara de origine,
iar sistemul de azil risca sa nu faca fata in regim obisnuit.



Care sunt beneficiile protectiei temporare?

Protectia temporara este un document de identitate gratuit ce per-
mite aflarea in Republica Moldova pentru o perioada de un an. La
fel ofera mai multe drepturi: dreptul de a munci, de a beneficia de
servicii medicale, servicii de asistenta sociala si invatamant presco-
lar si scolar, precum si dreptul la cazare in centrele de plasament
temporar.

Cat timp este valabila protectia temporara?

Protectia temporara este gratuita si este valabila un an, insa cu
posibilitate de extindere de doua ori cate sase luni.

Cine poate solicita protectia temporara?

1) Cetatenii ucraineni cu resedinta in Ucraina,

inainte de razboi (24 februarie 2022);

2) Cetatenii ucraineni care se aflau in Moldova

inainte de ziua inceperii razboiului;

3) Persoanele fara cetatenie, care au obtinut

statutul de apatrid in Ucraina;

4) Persoanele care beneficiaza de protectie internationala
sau nationala in Ucraina inainte de razboi;

5) Membrii de familie ale persoanelor enumerate mai sus.

Cum puteti obtine protectie temporara?

Pentru a obtine protectie temporara este necesar sa efectuati o
programare prealabila pe pagina web protectietemporara.gov.md si
sd va prezentati la Inspectoratul General pentru Migratie (Chisindu,
Cahul, Comrat si Balti) cu actele de identitate in original in ziua in
care ati programat interviul.



Ce acte sunt necesare pentru a obtine
protectie temporara?

1) Documente de identitate eliberate in Ucraina,

inclusiv cu termenul de valabilitate expirat;

2) Dovada resedintei Dvs. in Moldova, de exemplu o confirmare
din partea proprietarului apartamentului in care locuiti;

3) Documente privind starea civila.

Ce fac daca nu am acte de identitate?

Daca nu aveti acte de identitate sau documente privind starea civilg,
va adresati la Ambasada Ucrainei in Republica Moldova pentru a
solicita eliberarea actelor de identitate.

Refugiatii care solicita protectie temporara
vor putea calatori?

Refugiatii care au obtinut statutul de protectie temporara pastreaza
la ei pasaportul si au dreptul de a calatori in afara Republicii Moldo-
va, pentru o perioada ce nu depaseste 45 zile cumulative pe durata
detinerii protectiei temporare.

Cum pot traversa frontiera copiii refugiati?

Legislatia Ucrainei permite copiilor de la 16 pana la 18 ani sa circu-
le peste frontierele Ucrainei cu pasaportul, fara prezenta parintilor
sau a unei persoane care ar avea imputerniciri pentru insotirea
copilului si aici trebuie sa fim atenti, pentru ca legislatia Republicii
Moldova permite acest lucru dupa implinirea varstei de 18 ani.
Prin urmare, in Moldova, copiii pana la 18 ani pot traversa frontiera
doar insotiti de o persoana imputernicita.



l1l. Drepturile si obligatiile refugiatilor

si solicitantilor de azil

Care sunt drepturile solicitantilor tului de azil?

* de a nu fi returnat sau expulzat pana la solutionarea cererii sale

de azil;

« de a fi informat n scris, intr-o limba pe care o cunoaste despre

drepturile si obligatjile pe care le are pe parcursul procedurii de azil;
- de a fi intervievat, la solicitare, de o persoana de acelasi sex;

* de a i se asigura gratuit serviciile unui traducator in orice etapa a

procedurii de azil;

» de a beneficia de asistenta juridica in orice etapa a procedurii de

azil;

- de a i se proteja datele personale si orice alte detalii in legatura

Cu cererea sa;

* de a i se elibera gratuit un document (temporar) de identitate;

- de a fi informat despre posibilitatea si termenele de atacare a

deciziei prin care i se respinge cererea;

« de a munci, drept care i se poate acorda temporar, la solicitare,
daca, din motive obiective, este lipsit de mijloacele de existenta

necesare;

- de a fi cazat in centru de cazare pe perioada procedurii;

* de a beneficia, in cazul solicitantului de azil cu necesitati speciale,
- de adaptarea conditiilor de cazare si de asistenta in centrele de

cazare;

- de a primi asistenta medicala primara si de urgents;

- de a avea acces, in cazul solicitantului minor, la invatamantul gene-
ral obligatoriu in aceleasi conditii ca si copiii cetateni ai Republicii

Moldova;

* de a beneficia, in cazul familiei cu copii, precum si al minorului

neinsotit, de toate masurile de asistenta sociala acordate, copiilor
cetateni ai Republicii Moldova;

« de alte masuri stabilite de legislatie.



Care sunt obligatiile solicitantilor de azil?

* sa prezinte toate documentele relevante privind cererea sa de azil,
indicand identitatea si cetatenia sa, tarile si locurile de resedinta
anterioare, cererile anterioare de azil, rutele de tranzit, documentele
de identitate si de calatorie, motivele pentru care solicita acordarea
unei forme de protectie;

* sa colaboreze cu consilierul de eligibilitate in stabilirea completa
a circumstantelor pertinente referitoare la cererea sa;

* sa informeze, in timp de 10 zile, Directia refugiati despre orice
schimbare a locului de trai, a statutului juridic, a starii civile, despre
pierderea sau deteriorarea documentelor de identitate emise de
Directia refugiati;

* sa colaboreze cu autoritatile pentru solutionarea cererii sale si sa
raspunda la toate intrebarile care ii sunt adresate de autoritatile
competente in domeniul azilului;

Care sunt drepturile beneficiarilor de protectie
internationala si protectie temporara/refugiatilor
si beneficiarilor de protectie umanitara?

* de a ramane pe teritoriul Republicii Moldova si de a obtine docu-
mentele corespunzatoare pentru confirmarea identitatii si pentru
trecerea frontierei;

+ de a fi informat in scris, intr-o limba pe care o cunoaste despre
drepturile si obligatiile pe care le are;

+ de a fi salarizat si de a beneficia de celelalte drepturi materiale ce
decurg din activitatile desfasurate, precum si de asigurare socialg;
+ de a avea acces la invatamint;

+ de a beneficia, in cazul familiei cu copii, precum si al minorului ne-
insotit, de toate masurile de asistenta sociala acordate cetatenilor
Republicii Moldova;

+ de a profesa propria religie si de a da educatje religioasa copiilor;
+ de a se bucura, in sistemul de asigurare obligatorie de asistenta
medicald, de aceleasi drepturi ca si cetatenii Republicii Moldova;

* de a i se proteja datele personale si orice alte detalii in legatura



cu cazul sau;

+ de a avea acces liber in instanta de judecata si la asistenta admi-
nistrativa;

+ de a fi cazat in centrele de cazare temporarg;

+ de a participa la programe de integrare socialg;

Care sunt obligatiile beneficiarilor de protectie
internationala si protectie temporara/refugiatilor
si beneficiarilor de protectie umanitara?

* sa colaboreze, sa raspunda la solicitarile care ii sunt adresate de
autoritatea competenta in domeniul azilului;

* sa informeze autoritatile competente despre orice schimbare a
statutului sau juridic, a starii civile, despre pierderea sau deteriora-
rea documentelor de identitate emise;

* sa respecte regulamentul de ordine interioara al centrului de ca-
zare;

* sa respecte legislatia Republicii Moldova.



IV. Ce faci daca esti discriminat

sau iti suntincalcate drepturile?

Ce este discriminarea?

Discriminarea presupune aplicarea unui tratament diferit fata de
doua sau mai multe persoane aflate in situatii identice. Pentru a
considera ca tratamentul este discriminatoriu, acesta trebuie sa fie
conditionat de unul din criteriile protejate de lege, mai exact: rasag,
culoare, nationalitate, origine etnica, limba, religie sau convingeri,
sex, varsta, dizabilitate, opinie, apartenenta politica sau orice alt
criteriu similar. Exemplu: Doi copii trebuie sd& mearga la gradinita
din sectorul in care locuiesc. Pe unul il accepta, iar pe celalalt nu,
deoarece are diabet.

Ce este hartuirea?

Hartuirea este un comportament care amenintd sau deranjeaza
insistent. Un hartuitor doreste sa domine persoana si sa profite de
starea de inferioritate in care aceasta se aflg, in scopul obtinerii
unor foloase sexuale, imorale si/sau materiale.

Ce este segregarea rasiala?

Segregarea rasiala este o practica care consta in limitarea in drep-
turi pe baza de rasa, culoare, origine nationald sau etnica. Se ca-
racterizeaza prin separarea oamenilor in viata de zi cu zi si poate
afecta diverse activitati. Exemplu : Separarea copiilor in clase dife-
rite dupa etnie.



Ce fac daca sunt discriminat/a pe durata sederii
in Republica Moldova sau in procesul de solicitare
a unei forme de protectie ?

Orice persoana care este discriminata poate sesiza Consiliul de
Egalitate. Plangerea trebuie depusa la Consiliu in termen de un an
de la data savarsirii faptei de discriminare sau de la data la care
se putea lua cunostinta de savérsirea acesteia. Nu se vor examina
plangerile anonime, care contin un limbaj necenzurat sau ofensator
si cele care nu pot fi citite.

Unde poate fi depusa plangerea
pe faptul discriminarii?

1) Prin posta sau personal la adresa: Republica Moldova,
MD2004, Chigindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant 180, of. 405;
2) Prin posta electronica, la adresa de e-mail:
info@egalitate.md

3) Prin formularul online: depune o plangere,

disponibil pe www.egalitate.md.

Ce trebuie sa cuprinda o plangere?
Plangerea formulata in scris trebuie sa cuprinda:

1) datele de identificare ale petitionarului;

2) datele de identificare ale persoanei/institutiei despre care se
presupune ca a comis fapta de discriminare;

3) descrierea faptei de discriminare cu indicarea elementelor formei
de discriminare invocate;

4) data si semnatura petitionarului;

5) probele relevante.



V. Cind poti sesiza Comisia de Etica

a initiative ,,Moldova pentru Pace”?

Comisia de Eticad este un organ permanent al Initiativei Moldova
pentru Pace insarcinat cu monitorizarea aplicarii Codului de Etica
al Initiativei, examineaza sesizarile si plangerile privind incalcarea
acestuia. Sesizarile pot fi expediate la adresa de e-mail:
protectie@moldovapentrupace.md

La fel, Initiativa MpP a publicat pe site-ul sau un model de plangere
pe care o puteti gasi accesand
https://moldovapentrupace.md/ce-facem/drepturile-omului/

Cine poate sesiza Comisia de Etica a MpP?

1) Beneficiari ai initiativei MpP;

2) Alte persoane afectate direct de activitatile initiativei

si ale membrilor sai;

3) Organizatiile partenere si angajatii acestora (contractori,
autoritati, organizatii umanitare);

4) Membrii MpP;

5) Sesizarea comisiei de etica poate fi efectuata si de catre
persoane terte in interesul victimei unei incalcari.

Ce trebuie sa contina o plangere adresata
Comisiei de Etica?

Plangerea va contine numele autorului, datele de identificare ale
persoanei despre care se presupune ca a comis abaterea, o de-
scriere a faptelor care constituie sau pot constitui o abatere de la
Codul de Etica si probele care confirma aceste fapte (dupa caz, o
descriere a probelor detinute de catre autor, daca acestea nu pot fi
atasate la plangere/sesizare).



Ce fel de plangeri examineaza Comisia de Etica a MpP?

+ Comisia va examina doar circumstantele si abaterile care cad
sub incidenta Codului de Etic4, care, daca sunt confirmate, pot
conduce la sanctiuni in privinta membrului/ei MpP.

+ Daca faptele sau comportamentul raportat nu constituie o incalca-
re a Codului de etica, fie abaterea este una minora, Comisia poate
decide solutionarea cazului prin mediere.

* Plangerile adresate Comisiei care nu tin de activitatea acesteia
si nu se refera la abateri disciplinare, nu vor fi acceptate spre exa-
minare.



VI. Contacte utile pentru refugiati

Linia verde pentru refugiati 0800-800-11 pentru apeluri nationale
sau +373 22 780 071 pentru apel international

« Linia Verde (0800-800-11) este un serviciu oferit de UNHCR in colaborare cu
Guvernul Republicii Moldova, pe care refugiatii il pot folosi pentru a adresa orice
intrebdri si pentru a depune plangeri sau sugestii. Linia Verde ofera informatii
despre ajutorul disponibil refugiatilor din Moldova, precum si ofera oportunitate
comunitatilor gazda sa caute informatii sau sa ofere ajutor refugiatilor. Linia
verde este operationala sapte zilele in saptamana, de la 8:00 la 22:00 si este
disponibila in patru limbi: romana, rusa, ucraineana si engleza.

Serviciul National Unic Pentru Apelurile de Urgenta 112 din Republica
Moldova

Poate fi apelat atunci cand este necesara interventia ambulantei, politiei, pom-
pierilor pentru asigurarea asistentei imediate in situatii de urgenta.

Linia fierbinte 0 800 015 27 a Inspectoratului General pentru Migratie
(IGM)

IGM va poate ajuta pe aspecte ce tin de imigrarea strainilor in Republica Moldo-
va, acordarea unei forme de protectie, precum si integrarea sociala a strdinilor.

Linia fierbinte 0-8003-3388 a Consiliului pentru Egalitate.

Consiliul de Egalitatea examineaza plangeri si restabileste in drepturi persoanele
care au fost supuse discrimindrii pe diverse criterii protejate de lege.

Linia verde pentru refugiati 0800-800-11 pentru apeluri nationale
sau +373 22 780 071 pentru apel international

« Linia Verde (0800-800-11) este un serviciu oferit de UNHCR in colaborare cu
Guvernul Republicii Moldova, pe care refugiatii il pot folosi pentru a adresa orice
intrebdri si pentru a depune plangeri sau sugestii. Linia Verde ofera informatii
despre ajutorul disponibil refugiatilor din Moldova, precum si ofera oportunitate
comunitatilor gazda sa caute informatii sau sa ofere ajutor refugiatilor. Linia
verde este operationala sapte zilele in saptamana, de la 8:00 la 22:00 si este
disponibila in patru limbi: romana, rusa, ucraineana si engleza.



Serviciul National Unic Pentru Apelurile de Urgenta 112 din Republica
Moldova

Poate fi apelat atunci cand este necesara interventia ambulantei, politiei, pom-
pierilor pentru asigurarea asistentei imediate in situatii de urgenta.

Linia fierbinte 0 800 015 27 a Inspectoratului General pentru Migratie
(IGM)

IGM va poate ajuta pe aspecte ce tin de imigrarea strainilor in Republica Moldo-
va, acordarea unei forme de protectie, precum si integrarea sociala a strdinilor.

Linia fierbinte 0-8003-3388 a Consiliului pentru Egalitate.

Consiliul de Egalitatea examineaza plangeri si restabileste in drepturi persoanele
care au fost supuse discriminarii pe diverse criterii protejate de lege.

Linia Fierbinte 0 800 77777 pentru migratie sigura si antitrafic
Ofera suport informational privind migratia in siguranta, precum si suport infor-
mational cetatenilor strdini aflati in Republica Moldova, asistenta in cazuri de

trafic de persoane.

Departamentul Drepturile Omului al Initiativei “Moldova pentru Pace”
Tel. 060504550

Departamentul Drepturile Omului al Initiativei “Moldova pentru Pace” ofera consi-
lierea juridica privind diverse aspecte care apar in legatura cu detinerea statutului
de refugiat si sederea in Republica Moldova.

Telefonul Copilului, Tel: 0800 11116

Este un serviciu anonim si confidential care ofera consiliere si suport psiho-emo-
tional, indrumare in domeniul drepturilor copilului.

Telefonul de incredere pentru Femei si Fete, Tel: 0 8008 8008
Acest serviciu functioneaza pentru a ajuta si a oferi sprijin si suport femeilor si

fetelor din Republica Moldova, care se confrunta cu violenta in familie sau au
devenit victime ale abuzului sexual.



Ambasada Ucrainei in Republica Moldova, Tel: (373 22) 58-22-84

Ambasada poate oferi suport pentru obtinerea actelor de identitate si stare civila.
Locatia: mun. Chisindu, str. Vasile Lupu 17; E-mail: emb_md@mfa.gov.ua.

Organizatia Internationala pentru Migratie (0IM), Tel: 0 60 379 657
OIM ofera ajutor la nevoile umanitare ale migrantilor, persoanelor stramutate in
interiorul tarii, repatriilor si comunitatilor gazda prin asistenta umanitara directa
si alte activitati privind integrarea refugiatilor.

Platforma Femeilor Rome ,,ROMANI" din Moldova, Tel: 068113 429.

Este o organizatie non-guvernamentald, care promoveaza drepturilor femeilor de
etnie roma si ofera servicii de asistenta juridica, sociala si psihologica.

Ajutor Ucraineniin Moldova

- cel mai mare grup de ajutor pe Facebook
https://www.facebook.com/groups/dopomoha.md.

YkpaiHui Monposa/MoMowb YkpanHuaM B Mongose

- canal informational de telegram creat de Info Unit
https://t.me/UAinMD



